OK 407-1 ctp. 1ot 2
AHKETEH JIMCT

VBaxxaeMU KIUEHTH ,

HansiBame, 4e me oTmenmTe OT CBOETO BpeMe, 3a Ja HH MPEJOCTaBUTE CBOATA OOCKTHBHA H
Oe3mpuCTpacTHA OIIEHKAa Ha Hallara JAeWHOCT M 3a M3BBpIIeHATa yciayra ,upe3 MONbIBAaHETO Ha
ankeTHus JmcT.He ce komebaiite nma orOenexxute HeraTwmBHHTE (akropu. MHpopmanmsara ce
pasriexxaa Oe3NpHCTpacTHO Ha YIPaBIEHCKO HUBO M CIIOCOOCTBA MOA0OpsiBaHe AeWHOCTTa Ha
nabopaTopusrTa.

Moust, mojruepTaiite , 3arpajere u/uiu JombiIHeTe Bamust oTroBop.
I. AH®OPMAILIUA 3A KJIIMEHTA

1. Haumenosanue u aopec na ghupmama (no sicenanue)

2.  Omkoea nonzeame yciyeume va Jlabopamopusma nu ?
% 3a npve nom
% 3a emopu u nogeve nvmu
3. Kaxeu cpeocmea 3a uzmepsane npedcmagsame 3a kaiubpupare ulunu usnumeamne ?
¢ PesepBoapu
PezepBoapu Ha moIBMXHY ITaTGOpPMU /aBTOIUCTEpHU/
Mepxku 3a o6em
Tepmomerpu
MaHoMeTpH 1 BaKyyMMETpH
Ponerku
[Iy6nepun
Muxkpomerpu
Kpanmun Mmepku
Pasxomomepu/kanmudpupane/
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II. KAYECTBO HA YCJIIYI'ATA
4. Kax buxme oyenunu kauecmeomo na usgvpuienama ycuyea 6 Jlabopamopusma ?

A) Cnabo b) 3agoBomutenno  B) Jlobpo I') Muoro 106po

5. Kaxeo e Bauiemo 0ogepue 6 0ocmogepHocmma u mouHocmma Ha nojLyyeHume pe3yimamu ?
A) ITwiHO b) mam cemuenuss  B) HukakBo

6. Kaxeo e Bauwemo dogepue 6 komnemenmuocmma Ha ciyscumeiume 6 Jlabopamopusma ?
A) ITwiHO b) mam cemuenust  B) HukakBo

7. Jdoeonnu nu cme om cpoka 3a koiimo Bu bewie uzevputena ycnyeama?
A) la b) He |53 101§ )2 o T

Bawume npenopvKU U dHCeldnUsl KbM KA4eCcmeono Ha uevpuiteHamad Bu ycnyeda.

IIl. OBCIYXBAHE HA KJIMEHTA
8. Kax oyensisame navuna, no koiimo Bu npuemam xamo kiuenm ¢ Jlabopamopusma ?

A) C yBaxenue b) C paszoupane B) C 6e3paznuue | ) 1910007 N D
9. Kak oyensisame nauuna 3a npuemane na nopvukama Bu ?

A) OpreHTUpPaH KbM KIIMCHTA b) BropokpatudeH  B) JIPYTo......ccoooviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.
10. Jlabopamopusma usznvinsea iu nocmuenamume ¢ Bac 0oeosopenocmu ?
A) la b) Yactuuno B) He

Bauwiume npenopvKu u Jicejlanusl OmHOCHO HA4Uurna Ha OéC/lyJ/CGClHe Ha KjilueHnma
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IV. ObLIU BBITPOCHU
11. Omxkwoe nonyyuxme ungpopmayus 3a OoetiHocmma Ha Jlabopamopuama Hu ?

A) Uurteprer b) ot npyru ximentn B) CinydaltHO  T7) JIPYTH.covvvvieiiieiiiiiiiiiii
12. Kax oyenseame kamo ysno 63aumoomuouwenusma cu c Jlabopamopusama ?

A) Ciabo b) 3agoBonmutenno  B) JloOpo ') Muoro 1o6po
13. Cknonnu iu cme 6 6v0ewe 0a usnonzeame omHogo yciyeume na Jlabopamopusma nu?

A) la b)He
14. 3aw0?

A) llena B)cpoxk Ha m3nbiHenue B) kadectBo  I')nmrica Ha cXoaHU 1abopaTopuun

JT) obenyxBane E) mob6aBera cTORHOCT JK) JIPYTO..cciiviiiiiiiiiiiiiiiiies e e e eeeeeeeeeeeeeeenee

15. Kakeu npenopvku 6uxme oanu kvm oetinocmma Ha Jlabopamopusma 6 6voewe ?
A) OTHOCHO U3BBPIIBAHHITE YCITYTH  «evvvvrrnnnnsseeeeaeeeeseeeeenessnsnnnnnnnnnnnsnsnnnnsasseeseeeaaaees
B) CPOK HA HBITBITHEHIE ...eeevvvvvttuennnnaseeeeeeeeeeeaaaeeeeeessenannneesssssssnnnnnassaaeaasaeeaeeeeeessssnnnns
B) KBM CITY)KUTEITUTE HA JTAOOPATOPHITA. . eeeeeeeeerrrrrrnnnnnnnnnssssseeeaseessereaaaeeeeeeeeeemmmnenns
I') xbM mpeioskeHoto Bu o0cimyxBane ( yno6eTBo, npuemMaHe, KOMYHUKaLUs, pa3sICHABAHE

NPOLEAYPA, MPEAABAHE HA PEBYIITATH M JIP.) . .evveeesurrreessssrneaessssnesesassnesesaansnseesasseeesassnneeesssnneens

16. Kaxso Bu 3ampyonu npu 63aumoomuoutenusima c iabopamopuama?

biaromapum 3a otaenenoro Bpeme!

P C3yJITATUTEC OT aHKETaTa IIC GT:I[aT pasriiCgaHu IIpu Operiicaa Ha CUuCTeMara 3a YIpaBJICHUC OT
PBKOBOJICTBOTO, Topaaud kKoero Bum mommm pa wm3mparute ankeTtHuss juct B rpax Cr.3aropa,
yi."Hap Uan [lIumman” Ne 27- Jlenes - JI"OO/l, unu va

daxc 042/600 231, e-mail: sd_denev@abv.bffice @denev-d.conuau ot www.denev-d.com




